
Benvenuti al

«2° Passo della nuova formazione 
in azienda»

Assegnazione, monitoraggio dei lavori pratici e feedback

14 novembre 2023



Obiettivi della serata «Secondo passo»
Condividere degli spunti per assegnare i lavori pratici

Confrontarsi sulle modalità di monitoraggio delle attività assegnate alla PIF

Avere esempi concreti ed un modello di riferimento per fornire feedback 
costruttivi

Materiali a supporto
Lavoro pratico: organizzare un evento

Istruzioni d’uso Konvink

Metodo di assegnazione del lavoro pratico

Strutturazione del monitoraggio & debriefing educativo

Metodo di feedback (valutazione sommativa)
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Scaletta della serata 

• Introduzione – 15’

• Assegnazione del lavoro pratico – 45’

• Come monitorare e accompagnare la PIF – 45’

• Il feedback – 45’

• Riflessioni – 20’

• Chiusura– 10’
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Modalità di lavoro
Atelier pratico: i formatori ruoteranno fra le tre aule approfondendo i 
seguenti argomenti:

ASSEGNAZIONE – Lorenzo Spoerri

MONITORAGGIO – Ivo Quaresma

FEEDBACK – Barbara Morotti
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Vi accompagnano 

Lorenzo Spoerri Coordinatore di Araf Ticino e formatore SIC Ticino

Ivo Quaresma Formatore di pratica nelle aziende di pratica commerciale e 

collaboratore in ambito dello sviluppo didattico di SIC Ticino

Barbara Morotti Coordinatrice corsi interaziendali e formatrice SIC Ticino
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Modello di piano di formazione IC AFC S&A 



Bussola delle competenze – (1/3) 

https://app.konvink.ch/#mp


La PIF elabora la propria   
Bussola delle competenze 

https://app.konvink.ch/CompetenceCompass


La PIF fissa la data di scadenza nella  
Bussola delle competenze – (1/2) 

https://app.konvink.ch/CompetenceCompass/Edit/130/4915/562/Field/0d392a86-8114-481d-83e4-c37ec5bdaa86


La PIF fissa la data di scadenza nella  
Bussola delle competenze – (2/2) 

https://app.konvink.ch/CompetenceCompass/Edit/130/4915/562/Field/0d392a86-8114-481d-83e4-c37ec5bdaa86


Creare una nuova opera dalla piastrella della 
Bussola delle competenze – (1/2) 

https://app.konvink.ch/CompetenceCompass/Edit/130/4915/562/Field/0d392a86-8114-481d-83e4-c37ec5bdaa86


Creare una nuova opera dalla piastrella della 
Bussola delle competenze – (1bis/2) 

https://app.konvink.ch/#mp


Creare una nuova opera dalla piastrella della 
Bussola delle competenze – (2/3) 

https://app.konvink.ch/core/workshow/myworks


Creare una nuova opera dalla piastrella della 
Bussola delle competenze – (3/3) 



Creare una nuova opera dalla piastrella della 
Bussola delle competenze – (3/3) 



Collegare l’opera nella piastrella della 
Bussola delle competenze – (1/2) 

https://app.konvink.ch/CompetenceCompass/Edit/130/4915/562/Field/0d392a86-8114-481d-83e4-c37ec5bdaa86


Collegare l’opera nella piastrella della 
Bussola delle competenze – (2/2) 

https://app.konvink.ch/CompetenceCompass/Edit/130/4915/562/Field/0d392a86-8114-481d-83e4-c37ec5bdaa86


Collegare l’opera nella piastrella della 
Bussola delle competenze – (2/2) 

https://app.konvink.ch/CompetenceCompass/Edit/130/4915/562/Field/0d392a86-8114-481d-83e4-c37ec5bdaa86


La PIF condivide la propria Bussola delle 
competenze con il formatore (1/2) 

https://app.konvink.ch/CompetenceCompass


La PIF condivide la propria Bussola delle 
competenze con il formatore (1/2) 

https://app.konvink.ch/CompetenceCompass


La PIF condivide la propria Bussola delle 
competenze con il formatore (1/2) 

https://app.konvink.ch/CompetenceCompass


Bussola delle competenze – (2/4) 

https://app.konvink.ch/CompetenceCompass


Bussola delle competenze – (3/4) 

https://app.konvink.ch/CompetenceCompass/Summary/130/4915/562


Bussola delle competenze – (4/4) 



Il mandato del Lavoro Pratico (1/2): 
Organizzare un evento

https://app.konvink.ch/CompetenceCompass/Edit/130/4915/562/Field/0d392a86-8114-481d-83e4-c37ec5bdaa86


Il mandato del Lavoro Pratico (2/2): 
Organizzare un evento 



Lavoro a gruppi, 
l’assegnazione del lavoro pratico alla vostra PIF 

• Lavoro a coppie: 
provate delle possibilità modalità di assegnazione del lavoro pratico 
alla vostra PIF 

• Prendete nota delle osservazioni per la discussione in plenaria



Possibile metodo di assegnazione 
del lavoro pratico 
• Convocare la PIF (prendersi il tempo necessario)  

• Riservare una location adatta per il colloquio di assegnazione 

• Leggere assieme il mandato e rispondere ad eventuali domande 

• Verifica che la PIF ha veramente compreso il compito e il termine 

• Consigliare colleghi specialisti della tematica da contattare 

• Consigliare eventuali documenti, siti, … dove raccogliere informazioni 

• Definire assieme alla PIF un calendario di piccoli obiettivi intermedi  

• Restare a disposizione per eventuali informazioni 



Segue il: Monitoraggio 
• Bussola delle competenze: collegata fino a fine formazione 

• Mandato del lavoro pratico: assegnato 

• Termine di consegna: assegnato 

• Consigli e documentazione d’aiuto: assegnata  

• Ora prosegue con il monitoraggio 
dei progressi nello svolgimento dell’opera 

• Il formatore può facilmente monitorare la propria PIF tramite il Cockpit di 
Konvink: https://app.konvink.ch/core/apprenticeship-cockpit

https://app.konvink.ch/core/apprenticeship-cockpit


Il mio cockpit di formazione (per formatore)

Nome Cognome PIF 
E-mail PIF

https://app.konvink.ch/core/apprenticeship-cockpit


Esempio di Opera: c1, Organizzare un Evento 
https://app.konvink.ch/core/workshow/display/shared/1b486552-170b-4a28-8554-c059375f205d#via-combox

https://app.konvink.ch/core/workshow/display/shared/1b486552-170b-4a28-8554-c059375f205d#via-combox
https://app.konvink.ch/core/workshow/display/shared/1b486552-170b-4a28-8554-c059375f205d#via-combox


Il monitoraggio – Ivo Quaresma

Strutturazione

Nella fase di assegnazione del lavoro pratico, informate la PIF che ci sarà un 
periodo in cui vi occuperete di monitorare l’avanzamento dei lavori.

Nel vostro ruolo di formatore/formatrice, per mettervi nella condizione di 
accompagnare nel migliore dei modi l’apprendista, avete la necessità di 
strutturare e pianificare la fase di monitoraggio.

Come pensate possa essere strutturata?
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Il monitoraggio – Ivo Quaresma
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Autovalutazione

Valutazione formativa

Prossimi passi



Il monitoraggio – Ivo Quaresma

Situazione

A seguito del colloquio di assegnazione del lavoro pratico, notate che la PIF non 
si prodiga per svolgere quanto accordato.

Dopo diversi giorni siamo ancora praticamente agli inizi, l’apprendista si è 
informato su quali eventi si svolgono in azienda ma ancora non ne ha discusso 
con voi…

Come gestite questa situazione?
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Il monitoraggio – Ivo Quaresma

Debriefing educativo

FASE 1: «Esplorazione emotiva»

• Come ti sei sentita/o? 

• Cosa ti dice la pancia?

• In cosa ti sei trovata/o comoda/o o in cosa scomoda/o?

Esploro le emozioni per avere un quadro generale della situazione
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Il monitoraggio – Ivo Quaresma

Debriefing educativo

FASE 2: «Esplorazione operativa»

• Cosa è successo?

• Quali sono stati a tuo parere le azioni più efficaci? 

• Dove hai trovato difficoltà?

• Quali i punti di forza e quali aree di miglioramento? 

Esploro la parte operativa in ottica di miglioramento
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Il monitoraggio – Ivo Quaresma

Debriefing educativo

FASE 3: «Applicazione»

• Cosa ti porti a casa? Cosa hai imparato?

• Cosa ripeteresti in una situazione simile?

• Cosa invece faresti di differente?

Ragiono con la PIF per evidenziare gli apprendimenti tratti e 
ragionare sui prossimi passi
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Il feedback – Barbara Morotti

Situazione 1

La PIF è convinta di aver svolto il lavoro pratico in modo eccellente perché 
per l’evento ha organizzato un ricevimento al Principe Leopoldo a Lugano, 
offrendo un buffet cucinato da uno chef stellato.

La vostra valutazione non è altrettanto positiva, poiché nello svolgimento del 
mandato, la persona in formazione non si è minimamente preoccupata del 
budget a disposizione.

Come strutturate il colloquio di restituzione dell’opera?
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Situazione 2

L’opera consegnata è ben strutturata, tuttavia non è completa perché non è 
stata allegata la check-list.

Come strutturate il colloquio di restituzione dell’opera?
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Learning Cycle
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Esperienza della PIF

Riflessione guidata 
sull’esperienza

Concettualizzazione 
di quanto appreso

Performance 
migliori
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Strumenti specifici

•Debriefing

•Domande efficaci

•Gestione dell’errore

•Feedback



FEEDBACK (struttura)
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Cornice iniziale

Autovalutazione PIF

Valutazione del formatore

Chiusura



Cornice iniziale:

cosa è stato valutato e l’obiettivo della valutazione

Autovalutazione PIF:

piano emotivo (Come ti sei sentita/o? In cosa ti sei trovata/o comoda/o o in cosa scomoda/o?)

Piano operativo (cosa è successo? Quali sono stati a tuo parere le azioni più efficaci? Dove hai trovato 
difficoltà? Quali i punti di forza e quali aree di miglioramento?)

Valutazione del formatore:

collegamento con visione PIF (posso dirti cosa ho apprezzato? Ho notato anche….errori/difficoltà)

Eventualmente: Richiesta feedback della PIF sull’accompagnamento del formatore

Chiusura: ragionare su prossimi passi, pianificazione, prospettive, ecc.
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Feedback: cosa non fare

• Giudicare la persona e non l’azione

• Essere troppo vaghi o incerti

• Parlare per altri

• Esagerare coi «sempre» e «mai»

• Dilungarsi

• Minacciare (anche implicitamente)

• Ricorrere a forme di sarcasmo o simili

• Insistere con la propria visione

• Chiudere senza riflessioni sulle prospettive



Sondaggio

45

Grazie per il vostro
feedback !



Chiusura e prossimi passi

Confronto sull’esito della serata

Strumenti a disposizione

In agenda
Passo 3-4: Bilanci e valutazioni semestrali

5 dicembre 2023 dalle ore 17:30 alle 20:30, SIC Ticino

seguono dettagli…
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